ile nachhalhge Unternehmensstratege
~ dermemo AG el




Daten & Fakten zur memo AG

Grindung 1990

Firmensitz GreulRenheim bei Wrzburg

Beschaftigte 127

Kunden ca. 76.000 kaufende Kunden in 2016 und 2017
Sortiment * ca. 20.000 umwelt- und sozialvertragliche Produkte

* darunter uber 1.000 memo Markenprodukte

Vertrieb * bundesweiter Vertrieb uber Online- und Katalog-Versandhandel an gewerbliche

Endverbraucher (www.memo.de, www.memo-werbeartikel.de) und Privatkunden

(www.memolife.de)

* bundesweiter Vertrieb der memo Markenprodukte tber Wiederverkaufer
* europaweiter Vertrieb der memo Markenprodukte und weiterer Exklusivprodukte

uber ein Netz von Distributoren

MEemeo



Unternehmensphilosophie der memo AG

Unser
Denken & Handeln

UTmwelt

Deer Schutz von Uimwelt und
Klima und die Sthonung von
Ressourcen stehen bei alien
Untesnehmensprozessen und
Goschafistatigheiten im
Mittelpunks.

Lieferanten

Wir arbeiten langfristig und
partnerschaftlich mit unsaren
Lieferanten 2usammen und
fordern auch bei ihnen
nachhahiges Verhalten,

Okonomie

Wie wollen Wadslum, abee
nicht um jeden Freis:
Langfristiger Erfolg st uns
wichtiger als kurzlristige
Gewinnmmaximierung.

Produkte

Unser Anspeuch ist es,
Produxte ins Softimént
aufrunehmen, die sich
durch ihre nackhaltigen
Eigenschalten und emen
fairen Preis auszeichnen,

Kunden

Unsere Kunden stellen wir
duzch ein okelogisch und
sazial vertragiiches Sodiment,
faire Freise und dberzeu-
genden Senvice zufiieden.

Partner

Duirch unsere Jusammenarbeit
mit anerkannten Orcanisatio-
AEn Untersiutzen wir aRin
tdeen und Projexte zugunsten

einer nachhaltigen Entwicklung.

Verantwortung

Wir stellen uns unseser gesell-
schaftlichen Verantwortung:
Okologie, Soziales, Okonomis
und Qualitat sind dée Basis
unseres untesnehmerischen
Hardelns.

Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter sind das
hochste Gut: Unsere Unter-
nehmenskuliur ist gepragt
dirch gegenseitiges Vertraten,
Respeit und die Beteligung
am wirtschaftfichen Erfolg.

Hommunikation
YWir tretan in Dialog und
sprechen trangparent,
ehrlich und regeimagig ober
unsere Ziele, Letstungen und
MaBnahmen.

MEemeo



Integriertes Managementsystem der memo AG

Nachhaltigkeits-
Management (= NM)

veranlasst

MemMO MANAGEMENTSYSTEM

berichtet ZORSTANDA G
schilagt vor o da verabschiedet
entscheidet lber:
Personelle Mittel
Finanzielle Mittel
Verantwortlichkeiten
berat
informiert
unterstiitzt setzen um
=
erstellt
und pflegt
auditiert regelmaBig

Unternehmenspolitik
NM-Programm
NM-Ziele

NM-Programm
NM-Ziele
operative MaBnahmen

NM-Handbuch/
Okobilanz
Berichte

>

Zertifizierung nach giiltigen Normen

MEemeo



Nachhaltigkeitsstrategie der memo AG

Kernwertschopfungsprozesse 6“ :
ologie

Personalpolitik o

Philosophie der
memo AG

Ressourcenmanagement y
Soziales

Stakeholderbeziehungen Qualitat

MEemeo



Kernsortiment der memo AG

memo

Recycling Plus
Schreibblock

Buro- und Schulbedarf

AL |50 70
mMeMmo Mmemo (s
}_ﬂ-i
nachhaltig einkaufen nachhaltig werben

- ;—‘-!r*
o

: ;i-—},_;n: LS

E o0 & 100% Wik =

Werbeartikel
Buromobel

MEemeo



Sortfiment fur Privatkunden




Sorfimentsgestaltung

Wichtige Kriterien fiir die Produktauswahl bei memo:

* Umwelt- und sozialvertragliche Rohstoffe * Qualitat und Langlebigkeit

* Ressourcenschonende und energieeffiziente

* Praxistauglichkeit
Herstellung ¢

- Sozialvertragliche Herstellung » Moglichst geringe gesundheitliche Belastung des Benutzers

* Mdglichst kurze Transportwege * Recyclingfahigkeit

* Material und Menge der Verpackung * Marktgerechter Preis

Avaal do Aol | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | a0ts | aoie | ao17
momeEgs s fs e me0 s w0

mitNordoSwan® me.  me. 107 52 145 81 65
Memo



Produktion Printmedien

memo
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Nachhaltigkeitsbericht
2015/16
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Das Klimaschutzprogramm
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Memo

nachhaltig einkaufen

Katalog 2017
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Ideen flir .
nachhaltiges
Arbeiten

(

Cafeterio, Garten und Freizeit: Mehrweg-Versandsystem

memo.de
Telefon (+49) 09369 905-100

LLEmEO

Mmemo

wachhal tig werben

memo-werbeartikel.de
Telefon (+49) 09369 905-160

Katalog 2017

Fair einkaufen.

Ideen fir

nachhaltiges Leben




Versandlogistik

GOGREEN

Das Klimaschutzprogramm
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Rucknahmesystem fur Wertstoffe

Wertstoffriicksendungen pro Jahr
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Nachhaltigkeitsstrategie der memo AG

Kernwertschopfungsprozesse

Personalpolitik

z.B. Personalstruktur, Arbeitsplatze, Ausbildung

Ressourcenmanagement

Stakeholderbeziehungen

Okologie

Okonomie

Soziales

Qualitat

Philosophie der
memo AG

MEemeo



Der Mensch im Mittelpunkt

MEemeo



Arbeitsplatzgestaltung




Gesundheitsforderung und Ferienbetreuung




Nachhaltigkeitsstrategie der memo AG

Kernwertschopfungsprozesse

Personalpolitik

Ressourcenmanagement

z.B. Wasserverbrauch, Energieversorgung,
Warmegewinnung

Stakeholderbeziehungen

Okologie

Okonomie

Soziales

Qualitat

Philosophie der
memo AG

MEemeo



Gebadude & Energie

* Massive Ziegelbauweise

* Viel Licht durch Oberlichter und grol3e
Fensterflachen

* Tageslicht-Vollspektrum-Beleuchtung

* Recycelte Papierfasern als Dammstoffe

 Fensterrahmen aus heimischen Holzern

* Regenwasserzisterne fur Brauchwasser-
versorgung

» GroRzugige Flachen pro Arbeitsbereich

* Ergonomische Mobel

* Viele Pflanzen

- Cafeteria-Bereich mit Terrasse und Naturgarten

* Holz-Hackschnitzel-Heizung



warmeversorgung

Entwicklung der CO,e-Emissionen: Heizung
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Stromversorgung

Entwicklung der CO,e-Emissionen: Stromverbrauch (kg) Qk
| POWER |
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Geschaftsreisen

- Bevorzugung der Bahn

- Weitgehender Verzicht auf Flugreisen

* Fuhrparkmanagement

« Konzentration auf einen Logistik-Standort

L5

memode
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Nachhaltigkeitsstrategie der memo AG

Kernwertschopfungsprozesse

Personalpolitik

Ressourcenmanagement

Stakeholderbeziehungen

z.B. Lieferanten, Kunden, Umweltverbande

Okologie

Okonomie

Soziales

Qualitat

Philosophie der
memo AG

MEemeo



CSR - Stakeholderbeziehungen

*B.A.U.M. e.V. * Umweltpakt Bayern

(seit 1998) @.A.U.M. (seit 2004)

- FUU e.V. F UU - future e.V.
(seit 1991) eyt (seit 2007)
* Initiative Pro Recyclingpapier * BUND
(Seit 2000) /\\~ IPR — Initiative Pro (Seit 2007)
&/ Recyclingpapier
* Forest Stewardship Council * Utopia
(seit 2003) (seit 2008)

UM &S
WELT

RAYERN

future™

OBuUND

FRIENDS OF THE EARTH GERMANY




CSR - Kommunikation

mMemo
Nachhaltigkeitsbericht
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WIRTSCHAFTSPROFERKAMMER

Deutscher Umwelt Reporting Award

2005

Die Wi 0 zeichnet den i ht 2005
AMEMo .. nachhaltig gut” der

memo AG
GreuBenheim

als
besten Nachhaltigkeitsbericht
kleiner und mittelstandischer Unternehmen

im Wettbewerb um die beste Umwelt- und Nachhaltiakeitsherichterstattung

Urkunde
Im 10W/future-Ranking der Nachhaltigkeitsberichte
deutscher KMU 2009 belegte der Bericht der
~—
memo AG o

1. Platz

Der Bericht erfuillt in hohem Mafe die vom
Institut fiir ékologische Wirtschaftsforschung (16W)
und von future e. V. - verantwortung unternehmen
entwickelten Kriterien einer transparenten
und glaubwlirdigen Nachhaltigkeitsberichterstattung.

Berlin, 23, November 2009
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European Sustainability Reparting Awards

*
o

e memo AG
: ESRA 2005
»

Commendation SME Report

und glaubwirdigen Machhaltigkeltsbe

m 1OW/future-Ranking der Nachhaltigkeits|

deutscher KMU 2011 belegte der Bericht
memo AG
Platz

Der Bericht erfiillt in hohem Make die vom
Institut fir 8kologische Winschaftsforschung (1OW)
und future e, V. - verantwortung untermehmen
entwickelten Kriterlen einer transparenten

hterstattung




Kontaktdaten

memo AG

Leitung Nachhaltigkeitsmanagement
Lothar Hartmann

Am Biotop 6

97259 GreulRenheim

Tel. 09369 905-226

Fax 09369 905-326

E-Mail [.Lhartmann@memo.de

www.memoworld.de

www.memo.de

www.memo-werbeartikel.de

www.memolife.de

MEemeo






